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Teilbetrige oo
Hier wird abgezogen, was Sie bereits an
Erdgas-Teilzahlungsbeitrdgen im
Abrechnungszeitraum beglichen haben.

(So erreichen Sie uns:

Mo - Fr von 8.00 bis 16.00 Uhr
Kundentelefon 0800 888 9000
burgenlandenergie.at/kontakt

\www.burgenlandenergie.at )

Burgenland
Energie

(lhre Rechnungsdaten:
Kundennummer 999.999
Rechnungsnummer 30199999999
Rechnungsdatum 30.06.2023

\ Vertragskonto 10699999999

Herrn

Max Mustermann
MusterstraBe 1
9999 Musterstadt

(lhre Bonuspunkte: )

485 Bonuspunkte (Stand 30.06.2023)
Verfall von 29 Bonuspunkten am 29.06.2024
\ Kundenkennwort: MUS Y,

Jahresrechnung Energie- und Netzkosten

Anlagenadresse: MusterstraBe 1 - 9999 Musterstadt
Rechnungszeitraum: 23.06.2022 - 30.06.2023

Betrag in Euro

Erdgas - Optima Gas12+ - 11.354,2 kWh
Energiekosten inkl. Energierabatt
Netzkosten

Abgaben 1.457,25

Summe exkl. USt. 1.457,25

+20 % USt. 291,45

lhre Gesamtkosten 23.06.2022 bis 30.06.2023 inkl. USt. 1.748,70
abziiglich bezahlte Teilbetrage exkl. USt. -1.584,20 20 % USt. -316,80 inkl. USt. ~ -1.901,00
Guthaben -152,30
zuzlglich erster Teilbetrag exkl. USt. 201,34 20 % USt. 40,26 inkl. USt. 241,60
inkl. USt] 89,30

Zu zahlender Betrag (wird am 01.08.2023 vom Kontol
AT999999999999999999 abgebucht,

Der neue Teilzahlungsbetrag betragt EUR 241,60 inkl. USt.
Ermittelt auf Basis der Verrechnungswerte, zahlbar 11 Mal monatlich ab 01.08.2023 bis einschlieBlich 01.06.2024.

lhre Burgenland Energie

BE Vertrieb GmbH & Co KG

KasernenstraBe 9 - 7000 Eisenstadt - Kundentelefon 0800 888 9000 - t/kontakt ie.at

Sitz der Gesellschaft: Eisenstadt, registriert beim Landesgericht Eisenstadt unter FN 230406 h, www.burgenlandenergie.at/datenschutz, UID: ATU 56317514, persénlich
haftender Gesellschafter: ENERGIEALLIANZ Austria GmbH, Sitz der Gesellschaft: Wien, registriert beim Handelsgericht Wien unter FN 211838 b, UID: ATU 52364007
Zahlungen auf das Konto der Burgenland Energie AG erfolgen mit schuldbefreiender Wirkung gegeniiber der BE Vertrieb GmbH & Co KG und dem

Jjeweiligen Raiffeisen Bank AG, IBAN AT033100000100840991, BIC RZBAATWW

o

[ S—

Riickfragen

Unter dieser Telefonnummer bzw. E-Mail-Adresse
unterstlitzen wir Sie gerne bei Fragen und
Anliegen.

Persénliche Rechnungsdaten

Wenn Sie uns kontaktieren, halten Sie bitte |hre
Kundennummer, Rechnungsnummer und Ihr Ver-
tragskonto bereit.

lhre Bonuspunkte

Derzeitiger Punktestand und Verfallsdatum der
Punkte. Mit lhrem Kundenkennwort kénnen Sie lhre
Bonuspunkte direkt beim Geratekauf bei einem
Servicepartner einlésen.

Erdgas

Hier erhalten Sie eine Aufschlisselung lhrer
Energiekosten Erdgas in Energie- und Netzkosten
sowie Abgaben.

Gesamtkosten

Diese Zwischensumme zeigt die im Abrechnungs-
zeitraum angefallenen Kosten einschlieBlich aller
Steuern und Abgaben.

Nachzahlung bzw. Guthaben

Summe der Kosten im Abrechnungszeitraum
abzliglich der bereits bezahlten Teilbetrage.
Es kann auch ein Guthaben entstanden sein.

Zu zahlender Betrag

Betrag inklusive des ersten Teilbetrags

fir die neue Abrechnungsperiode, der mit dieser
Rechnung fallig wird. Sollte sich inklusive des
neuen Teilbetrags ein Guthaben ergeben, wird
dieses hier angefihrt.
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Rechi il der Netz Bur land GmbH - Detail Erdgas

Netzkosten und gesetzliche Abgaben werden durch BE Vertrieb GmbH & Co KG im Namen und fiir Rechnung der Netz Burgenland GmbH,
7000 Eisenstadt, KasernenstraBe 9, DVR: 1074059, FN: 128458 i, UID: ATU52319405, eingehoben.

Netzkosten 260,25 EUR

gesetzliche Abgaben 72,71 EUR

zuzliglich neuer 1. Netz-Teilbetrag 36,92 EUR

Summe netto 369,88 EUR

20 % USt. 73,97 EUR

o o "Netzkosten Summe brutto 443,85 EUR
Hier finden Sie die Aufschlisselung des

B B B bezahlte Netz-Teilbetrdge netto -291,70 EUR

Rechnungsanteils lhres Netzbetreibers mit T a8 U

Netzkosten, gesetzlichen Abgaben, Steuern und bezahite Netz-Teilbetrige brutto -350,00 EUR
Netz-Teilbetrédgen.

Rechnungsnummer 30199999999 - Seite 2 von 6
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Zahlpunktbezogene Daten

Dazu zéhlen: |hr aktueller Energietarif, die Netzebe-
ne und die eindeutige Nummer lhres Zéhlpunktes,
der lhre Erdgasanlage zugeordnet ist.

Preisénderung o—n+—

Wourde ein Preisbestandteil lhres Tarifs oder die
Héhe der gesetzlichen Abgaben wahrend des Ab-
rechnungszeitraumes geéndert, so wird zuerst der
alte Preis (mit dem Zeitraum und Verbrauch bis zur

Anderung) und in der darunter liegenden Zeile der
neue Preis (mit dem Zeitraum und Verbrauch ab der
Anderung) angefiihrt.

Neuer Teilbetrag

Teilbetrage sind wéhrend des Jahres zu zahlende
Betrage, damit die Summe der Jahresrechnung
nicht auf einmal fallig ist. Die Héhe der neuen
Teilzahlungsbetrage fiir diesen Zahlpunkt

finden Sie hier.

Detailrechnung Erdgas

Optima Gas12+

Tarif:
Netzebene: 3
Z3hlpunkt: AT 900159 00000 00000 000X2 01X99 99999

Ablesedaten fiir Zihler: 99999999

Messung Zeitraum Zzhlerstand alt Zzhlerstand neu Differenz Faktor Verbrauch
Verbrauch 23.06.2022 - 31.08.2022 N 8.809 R 8.828 19 Bm? 10,73 203,9 kWh
Verbrauch 01.09.2022 - 30.09.2022 R 8.828 R 8.850 22 Bm? 10,95 240,9 kWh
Verbrauch 01.10.2022 - 31.12.2022 R 8.850 R 9.252 402 Bm? 10,89 4.377,8 kWh
Verbrauch 01.01.2023 - 31.03.2023 R 9.252 R 9.699 447 Bm? 10,94 4.890,2 kWh
Verbrauch 01.04.2023 - 30.06.2023 R 9.699 N 9.850 151 Bm? 10,87 1.641,4 kWh

Verbrauchsentwicklung

Summe! exkl. USt 1.457,25 K oy

Der neue Teilbetrag fiir diesen Zahlpunkt in der Hdhe von EUR 201,34 exklusive USt. wird auf Basis eines hochgerechneten Verbrauchs von
11.554,8 kWh fiir den Zeitraum von 01.07.2023 bis 30.06.2024 ermittelt.

Rechnungsnummer 30199999999 - Seite 3 von 6

Rechnungszeitraum: 1.041 m3in 373 Tagen - 2,79 m®/ Tag _
Vergleichszeitraum Vorjahr: 135 m3 in 68 Tagen - 1,99 m3/ Tag [ ]
fos zur kostenlosen Energieberatung sowie weitere Tipps fiir ein

Berechnung
Position Zeitraum Basis Preis Nettobetrag EUR
Energie-Grundpreis 23.06.2022 - 15.04.2023 297 Tage 30,0000 Euro/Jahr 24,41
Energie-Grundpreis 16.04.2023 - 30.06.2023 76 Tage 33,3708 Euro/Jahr 6,95
Energie-Verbrauchspreis 23.06.2022 - 15.04.2023  10.441,1 kWh 9.1243 Cent/kWh 952,68
Energie-Verbrauchspreis 16.04.2023 - 30.06.2023  913,1 kWh 19,5668 Cent/kWh 178,66
21,50 % Energjerabatt 16.04.2023 - 30.06.2023  913,1 kWh -4,2069 Cent/kWh -38,41
Energiekosten 1.124,29 ¢——0
Grundpreis 23.06.2022 - 30.06.2023 373 Tage 36,0000 Euro/Jahr 36,79
Netznutzung-Arbeitspreis

Zone 1 (bis 17.084 kWh) 23.06.2022 - 31.12.2022  4.822,6 kWh 1,6167 Cent/kWh 77.97

Zone 1 (bis 23.020 kwWh) 01.01.2023 - 30.06.2023  6.531,6 kWh 1,9740 Cent/kWh 128,93
Entgelt fiir Messleistungen 23.06.2022 - 30.06.2023 373 Tage 16,2000 Euro/Jahr 16,56
Netzkosten 260,25 @
Erdgasabgabe 23.06.2022 - 31.08.2022  203,9 kWh 0,1057 Cent/kWh 0,22
Erdgasabgabe 01.09.2022 - 30.09.2022  240,9 kWh 0,1035 Cent/kWh 0,25
Erdgasabgabe 01.10.2022 - 31.12.2022  4.377,8 kWh 0,1041 Cent/kWh 4,56
Erdgasabgabe 01.01.2023 - 31.03.2023  4.890,2 kWh 0,1036 Cent/kWh 5,07
Erdgasabgabe 01.04.2023 - 30.06.2023  1.641,4 kWh 0,1043 Cent/kWh 1.71
CO2-Bepreisung 01.10.2022 - 31.12.2022  4.377,8 kWh 0,5326 Cent/kWh 23,32
CO2-Bepreisung 01.01.2023 - 31.03.2023  4.890,2 kWh 0,5745 Cent/kWh 28,09
CO2-Bepreisung 01.04.2023 - 30.06.2023  1.641,4 kWh 0,5780 Cent/kWh 9.49

—® Abgaben 72,71 @y

Verbrauch

Der Verbrauch im angefiihrten Zeitraum ergibt sich
aus der Differenz in m? von ,Zahlerstand neu” und
,Zéhlerstand alt” multipliziert mit dem angefiihrten
Faktor.

Energiekosten

Die Energiekosten setzen sich zusammen aus dem
Grundpreis, der pro Jahr und unabhéangig vom
Verbrauch verrechnet wird, und dem Verbrauchs-
preis, mit dem lhr tatsachlicher Verbrauch in
Cent/kWh abgerechnet wird.

Netzkosten

Die Kosten, die wir im Namen lhres Netzbetreibers
an Sie weiterverrechnen, sind die Netzkosten. Die
Hohe der einzelnen Netzkostenpositionen wird
grundsatzlich durch den Gesetzgeber bestimmt.
Es werden dem Netzbetreiber damit die Kosten
fur die Errichtung, den Ausbau, die Instandhaltung
und den Betrieb des Netzsystems sowie die Kosten
fur die Errichtung, den Betrieb, die Eichung und
die Ablesung von Mess- und Zahleinrichtungen
abgegolten.Im Gasbereich gibt es die Besonder-
heit, dass der Verbrauchspreis Netznutzung in
sogenannte Mengenzonen eingeteilt ist. Je nach
Jahresverbrauch (= Verbrauch in 365 Tagen)
kommen die Netztarife der einzelnen Zonen zur
Anwendung.

Gesetzliche Abgaben

Mit Ihrer Gas-Rechnung wird auch die
Erdgasabgabe verrechnet. Diese wird vom
Netzbetreiber an das Finanzamt abgefiihrt.

Summe exkl. Umsatzsteuer

Hier finden Sie die Gesamtkosten exkl. USt. im
Abrechnungszeitraum bestehend aus Energiekosten,
Netzkosten und Abgaben.



MUSTERRECHNUNG Seite 4
DIE ERKLARUNG

Gaskennzeichnung
fiir den Zeitraum 1.1.2022 bis 31.12.2022

BE Vertrieb GmbH & Co KG gibt gem. § 130 GWG 2011 und Gaskennzeichnungsverordnung bekannt,
dass im genannten Zeitraum Gas an Endverbraucher in Osterreich wie folgt geliefert wurde:

Energietrager Versorgermix in % Bei der Er den folgende L

irkungen

Gaskennzeichnung e
Diese Position zeigt Ihnen, aus welchen Energie-
quellen Ihr Erdgas im angefiihrten Zeitraum
erzeugt wurde und welche Umweltauswirkungen
sich daraus ergeben.

Umrechnungsfaktor Erdgas &—————o
Die in Kubikmetern gelieferte Erdgasmenge muss
auf Grund der geltenden Rechtslage in
Kilowattstunden (kWh) verrechnet werden. Die
wesentlichen GréBen zur Bestimmung des
Umrechnungsfaktors sind der behérdlich fest-
gelegte Verrechnungsbrennwert von Erdgas, die
zugrunde gelegte Seehdhe des Zahlpunktes und
der Einbauort des Zahlers (im Gebaudeinneren
oder an der AuBenseite).

Biomethan 0,09 CO,-Emissionen 199,82 g/kWh
Erdgas 99,91 Radioaktiver Abfall 0,00 mg/kWh
L Summe 100,00

Das Biomethan stammt zu 100% aus Osterreich.
Alle Angaben zur Gaskennzeichnung und zu den einzelnen Produkten werden jéhrlich durch einen unabhéngigen
Wirtschaftspriifer gepriift.

Zahlungshinweise

Einspriiche gegen die Rechnung haben innerhalb von einem Monat nach Erhalt zu erfolgen; andernfalls gilt die Rechnung als anerkannt, es sei
denn die Unrichtigkeit ist fiir den Kunden nicht oder nur schwer feststellbar.

Die Rechnung tiber EUR 89,30 (fallig am 01.08.2023) und die monatlichen Teilzahlungsbetrége fiir lhre Energiekosten in Héhe von EUR 241,60
ziehen wir mit einer SEPA-Lastschrift zum Mandat 000010326641 zu der Creditor Identifikationsnummer AT34ZZZ00000002816 von lhrem
Konto AT999999999999999999, BIC SPHBAT21XXX, in Absténden von einem Monat zum jeweils 1. des Monats (sofern ein Werktag) ein.

Z3hlerablesung

Hiermit kiindigen wir die Ablesung der Messeinrichtung im Zeitraum vom 16.06.2024 bis 30.06.2024 an. Sollten wir Sie wahrend dieses
Zeitraums nicht antreffen und kann aus diesem Grund eine Ablesung nicht stattfinden, werden wir Sie in entsprechender Form zur
Ubermittlung der Messdaten auffordern. Sollte bei Ihnen bereits ein intelligentes Messgerat installiert sein, erfolgt die Ablesung auf dem Weg
einer Fernauslesung. In diesem Fall ist Ihre Anwesenheit dabei nicht nétig.

Erkldrungen der Begriffe

in kWh verrechnet. Die vom Erdgaszahler erfasste verbrauchte Erdgas-
menge in Bm3 (Betriebskubikmeter) muss daher mit einem Umrech-
nungsfaktor multipliziert und in kWh umgerechnet werden. Die wesent-
lichen GréBen zur Bestimmung dieses Umrechnungsfaktors sind der
behérdlich festgesetzte Verrechnungsbrennwert (seit 1.4.2023:

11,47 kWh/Nm3), die zugrunde gelegte Héhe (in lhrem Fall 204 m) und
der Einbauort des Zahlers (in lhrem Fall im Gebaudeinneren montiert) —
basierend auf der OVGW Richtlinie G O110.

Entgelt fiir Messleistung: Damit werden dem Netzbetreiber jene
Kosten abgegolten, die bei der Errichtung und dem Betrieb der Mess-
und Zahleinrichtung, sowie bei der Eichung und Datenauslesung
entstehen.

Erdgasabgabe: Bundesweit einheitlich geregelte Abgabe auf die
Lieferung von Erdgas.

CO2-Bepreisung: Bundesweit einheitlich geregelte Abgabe laut

Nationales Emissionszertifikatehandelsgesetz 2022 (NEHG). Verbrauchs- bzw. Arbeitspreis: Verbrauchsabhéngige

Preiskomponente
Grundpreis: Verbrauch: bhangige Preisk t
P VB B g2 [T e Zshlpunkt: Eindeutige Identifikationsnummer fiir die Entnahme-

Leistungspreis: Die verbrauchsunabhéngige Preiskomponente fiir die sl verm Ereg i M=z

Netznutzung erfolgt gem. GSNE-VO auf Basis des gemessenen

Stundenspitzenwertes in Euro/kWh/h Zone: Bei Erdgas ist der Netznutzungs-Arbeitspreis in Zonen eingeteilt.

Je nach Jahresverbrauch (= Verbrauch in 365 Tagen) werden alle
darunter liegenden Zonen durchlaufen. Fiir nicht leistungsgemessene
Anlagen in der Netzebene 3 gelten folgende Zonen:

Zone 1: Verbrauch von 0 bis 40.000 kWh

Zone 2: Verbrauch von 40.001 bis 80.000 kWh

Zone 3: Verbrauch von 80.001 bis 200.000 kWh

Zone 4: Verbrauch ab 200.001 kWh

Netznutzungsentgelt: Abgeltung der Kosten fiir Errichtung, Ausbau,
Instandhaltung und Betrieb des Netzsystems an den Netzbetreiber.

Es setzt sich aus dem verbrauchsunabhangigen Grundpreis und dem
verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis zusammen. Der Arbeitspreis fiir
Netznutzung ist in verschiedene Zonen eingeteilt. Bei Preisanderungen
werden die Zonen taggenau aliquodiert.

Faktor/Umrechnung des Erdgasverbrauchs von m? in kWh:
Aufgrund der geltenden Rechtslage wird die gelieferte Erdgasmenge

Verhalten bei Gasgeruch

* Liiften Sie den Raum (Fenster und Tiiren 6ffnen).

¢ Erzeugen Sie keine Flammen und Funken, betatigen Sie keine Schalter und
telefonieren Sie nicht in diesem Raum.

* Unterbrechen Sie die Gasversorgung (Geratehahn, Hauptabsperrung schlieBen).

* Warnen Sie die Mitbewohner (klopfen, nicht klingeln).

e Verlassen Sie und lhre Mitbewohner den Gefahrenbereich.

¢ Wahlen Sie von auBerhalb des Gefahrenbereichs den Gasnotruf 128

Rechnungsnummer 30199999999 - Seite 4 von 6
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Information des Netzbetreibers gemaB § 127 (1) GWG 2011

Name und Anschrift des Unternehmens:
Netz Burgenland GmbH, KasernenstraBe 9, 7000 Eisenstadt

Kontaktdaten:

Kundentelefon: 0800 888 9001
Website: www.netzburgenland.at
E-Mail: mio@netzburgen\and.a(
Gasnotruf:

Stérungsnummer: 0800 888 9009

Leistungen und Qualitat:

Sie Schwierigkeiten haben, einen Lieferanten zu finden, der bereit ist, einen Vertrag
{iber die Belieferung mit Erdgas mit lhnen abzuschlieBen. Wenn Sie einem Erdgasiiefe-
ranten mittsilen, dass S sch auf die Grundversorgung berufen bestebt fir diesen auf

Basis seiner Allg gen eine Pflicht z g. Sie

werden dann zum Grund rTamf dieses Liefe bellefert.

Wenn Sie sich gegeniiber einem Lieft auf die Grundh berufen, ist auch

Ihr auf Basis der i dazu verpflichtet, seine

Dienstleistungen zu erbringen und damit lhre Beheierung mit Erdgas zu ermdglichen.
ere tiber die G gz Beispiel iber den

Grur Tarif oder zur he einer g oder Sicher-

Wi sorgen fi e tachnische Sicherheit, Zuverlssiokeit und Loi shigkeit des
g

und erbringen Messleistungen.

Erstanschluss und Anderung:
Neuerrichtung und Anderung von Netzanschliissen sind bei dem 2ube-

, finden Sie auf der Website der L\eferamen und unter
www.e-control.at/grundversorgung.

der ission iiber die Rechte der Energie

antragen. Innerhalb von 14 Tagen ab Einlangen eines vollstandigen Antrages wird der
Netzbetreiber mit einem konkreten \/orsch\ag die wenere Vorgehensweise betreffend
reagieren. Der treiber wird dabei ne Ansprechperson

Informationen dariiber finden Sie auf der Website der EU-Kommission unter
http://ec.europa.eu.

U U b SENIH Gl B s G o e
informieren.

Reparaturen und Wartungen:
Ist fiir die Durchfiihrung von Reparaturen und Wanungen sowie Ablesungen die Anwe-
senheit des Netzbenutzers er wird d mit dem Net:

Bei Beschwerden steh( \hnen der Netzbetreiber geme 2ur Verfugung

Weiters kénnen sie ein gsverfahren bei der R Srde
beantragen. Nahere Informationen dazu finden Sie unter www. ercon!ro\ at oder unter
der Telefonnummer 01 24724-0.

Zeitfenster von zwei Stunden vereinbaren und dabe\ Terminwiinsche des I d
méglichst berticksichtigen.

Tarife und Preise:
Informationen iiber die geltenden Tarife und Preisblatter sind auf der Website Ihres
ht bzw. liegen beim ber auf und werden auf

Wunsch 2zugesandt.

Ver und

Der ird auf te Zeit abgeschlossen. Er kann vom
Netzkunden zum Ende eines jeden Kalendermonats schriftich - unter Einhaltung einer

gungsfrist — werden. Das Recht beider Vertragspartner
2u Auﬂosung des Vertragsverhiltnisses aus wichtigen Grinden bleibt davon Unberihrt.
g der Leistungen und des Vertragsverhaltnis-
ses sowie Ricktrittsrechte sind in den Allgemeinen Verteilermetzbedingungen des
Netzbetreibers geregelt. Das Riicktrittsrecht fiir Verbraucher gem. §§ 3 und 5e KSchG
gilt sinngemaB.

Etwaige Entschidi und
Es gelten die allgemei htlict

Recht auf Grundversorgung gem. § 124 GWG 2011:
Sie haben das Recht, sich gegeniiber jedem Lieferanten, der an Ihrer Adresse Gas an
i liefert, auf die G 2u berufen (§ 124 GWG 2011).

Wann kann die Grundversorgung relevant sein?
Die Grundversorgung ist zum Beispiel relevant bei Zahlungsschwierigkeiten, wenn die
Abschaltung der Anlage droht oder die Anlage bereits abgeschaltet wurde und wenn

Information des Energielieferanten gemaB § 127 (2) GWG 2011

Name und Anschrift des Unternehm
BE Vertrieb GmbH & Co KG, Kasernenstraﬁe 9, 7000 Eisenstadt

Kontaktdaten:
Kundentelefon: 0800 888 9000
Website: www.burgenlandenergie.at
Kontakt: burgenlandenergie.at/kontakt

2u Produkten und Energiep!
Bei Fragen zu den Energiepreisen und zu unserer Bonus- und Servicewelt steht lhnen
unser kostenfreies Kundentelefon unter 0800 888 9000 jederzeit gerne zur Verfiigung.
Ebenfalls finden Sie alle diesbeziiglichen Informationen auf unserer Website unter
www.burgenlandenergie.at

Vertragsdauer und Beendlgung des Vertrages

eing und Beendi-
gung der Levstungen und des \/emagsverhaltmsses e e T giiltigen
Lieferbedingungen und/oder in Ihrem Energieliefervertrag. Sofern im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann
vom Kunden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen und von
BE Vertrieb GmbH & Co KG unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von acht

und
Kunden ohne Lastp
Rechnung eine detaillierte, klar Verl
B b dioss Eneivertaciar e 'Misglichkeit darn Netz-
betreiber vierteljhrlich Zahlerstinde bekannt zu geben.

und ohne I i erhalten mit der

Méglichkeit zur Selbstablesung: )

Sie haben die Jere bei And des bzw. der
sowie beim Ihren Zahler selbst abzulesen

und die Zahlerstande (ohne KommasteHen) auf folgende Weise zu iibermitteln:

Netz Burgenland GmbH
* Im Internet unter www.netzburgenland.at — registrieren Sie sich im Online Kunden-
center bzw. erfassen Sie Ihren Zahlerstand mittels Webcode bequem von zu Hause
* Mittels E-Mail an zaehlerstand@netzburgenland.at
* Rufen Sie das kostenfreie Kundentelefon unter 0800 888 9001
(Mo - Do von 08:00 bis 16:00 bzw. Fr von 08:00 bis 13:00)

Recht auf Ratenzahlung gemaB § 82 Abs. 2a EIWOG 2010 (Ratenzahlungs-VO):
Sie haben das Recht eine monatliche Ratenzahlung iiber einen Zeitraum bis zur nachs-
ten Jahresabrechnung zu verlangen. GemaB § 5 Abs. 3 Ratenzahlungs-Verordnung ist
bei einer Nachzahlung, die mindestens die Hahe von 4 aktuellen monatlichen Teilzah-
lungsbetragen erreicht, sowie in begriindeten Fllen ein langerer Zeitraum méglich.

m\( der Rechnung 2u it Daruber hinaus hat der

1 die

emmal v\er‘teljahrhch Zahlerstande bekannt zu geben Der Neubetre\bev ist im Fall der

m Li jedoch
binnen zehn Tagen nach Ubermittlung durch den Endverbraucher dle Verbrauchsdaten
zu senden Dem Endverbraucher ist mnevhalb von zwei Wochen eine detaillierte, klare
kostenlos auf elektroni-
schem Wege zu tibermitteln. Auf ausdriicklichen Wunsch des Endverbrauchers ist diese
Verbrauchs- und Energiekosteninformation nicht zu iibermitteln

£ a 2um o

Fiir etwaige Beschwerden steht Ihnen unser kostenfreies Kundentelefon unter
0800 888 9000 zur Verfiigung. Dariiber hinaus steht lhnen auch die Streitschlichtungs-
stelle der E-Control zur Verfligung (weitere Informationen auf www.e-control.at)

iiber die Rechte der

der
Energieverbraucher:
Informationen dariiber finden Sie auf der Website der EU-Kommission unter
http://ec.europa.eu.

Grundversorgung gemaB § 124 GWG 2011:
BE Vertrieb GmbH & Co KG wird jene Haushaltskunden und Klein-
unternehmen, die sich schriftlich auf eine Grundversorgung berufen, zum Tarif fir die
Grundversorgung mit Energie beliefern, sofern die Voraussetzungen i die Inan-
@

Wochen schriftlich gekiindigt werden. Ist eine vereinbart, so ist
die ordentliche Kundvgung zum Ende des ersten Vertragsjahres und in weiterer Folge
jederzeit unter ler oben genannten Kiindigungsfristen schriftlich méglich.

Das Schriftformerfordernis gilt nicht fiir samtliche relevante fiir die

Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels, soweit diese durch einen Endverbraucher
ohne Lastprofilzéhler elektronisch im Wege einer von Lieferanten eingerichteten Web-
site formfrei erklért wurden und die Identifikation und Authentizitst des Endverbrau-
chers sichergestellt ist. Das Riicktrittsrecht fiir Verbraucher gemaB §3 und 5e KSchG
gilt sinngemaB.

und
Endverbvauchem ohne Lastproﬁlzahler deren Verbrauch nicht m\!h\lfe eines intelligenten
wird, ist eine und
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erfilllt sind. Weits dazu finden Sie in unseren
Allgememen Bedingungen fiir d.e Beheferung mit elektrischer Energie bzw. Erdgas
sowie unter www.burgenlandenergie.at.

Etw: hadi und
Es ge\ten A e e e e e
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Information des Netzbetreibers gemiB § 11 Abs. 9 G di leist verordnung idgF
Die Q Jards in der g rordnung regeln: « Ankiindigung von gepl brechungen mindestens fiinf Arbeits-

« Reaktion auf Antrége auf Netzzutritt bzw. Ubermittiung
eines Kostenvoranscmages e von 4 Tagen

« Beantwortung vollstandiger schriftlicher Antrage auf Netzzugang innerhalb von 14
Tagen

* Einbau eines Gaszéhlers sowie Zuweisung eines standardisierten Lastprofils bei Vor-
liegen eines gsvertrages und des | iber die o
Errichtung und \nstandhakung der gastechmschen Anlage innerhalb von:

fiinf Arbeitstagen fiir Balgengaszahler G 2,5

* zehn fiir sonstige

* zwanzig Ark i Lastprofilzahler und ter

o zwei Arbei , wenn i bei Netzkunden mit :
vorhanden

einem Arbeitstag bei Berufung des Netzkunden auf Grundversorgung
gemaB § 124 GWG

* Rechnungslegung innerhalb von sechs Wochen nach der relevanten Zzhlerstander-
mittlung

Durchfiihrung einer Rechnungskorrektur innerhalb von zwei Arbeitstagen bei Vorlie-
gen samtlicher erforderlicher Informationen

Wlederherste\\ung des Netzzugangs am nichsten Arbeitstag nach Wegfall der
des und Vorliegen eines auf-

rechten Erdgashefervemages

Information gemaB § 19 AStG idgF:
Die Schlichtungsstelle der E-Control Austria ist gem. § 4 AStG die fiir £

tage vor deren Beginn

+ Ankiindigung der Ablesung der Messeinrichtung mindestens 14 Tage im Voraus in

Form, sofem die er Netzkundinnen erforderlich ist
- lichkeit der Zzhlerstandiibermittlung in el her Form bei
Selbstablesung
* bei ik e Zurverfiigy lung der genauen Spe-
hrung des

Zugriffs auf e s LR Arbe\lslagen Ry eoe

« Vereinbarung von Terminen mit Netzkundinnen im Rahmen eines Zeitfensters von
2wei Stunden, wobei T maglichst berii werden

* Beantwortung von Anfragen und Beschwerden innerhalb von fiinf Arbeitstagen
« Online- Zurverfiig der verrechnungsrel Daten der Netzkundinnen
bzw. Méglichkeit der Anforderung tiber Kontaktformular auf der Website

« Einhaltung der Regeln der Technik zur Sicherstellung eines sicheren und zuverléssi-
gen Gasnetzbetriebes

Stelle fiir

Information des Netzbetreibers gem. § 13 Abs. 4 Bgld. GSG 2008,
tiber deren Verpflichtung zur wiederkehrenden Priifung der Gasanlagen gem. §12 Bgld. GSG 2008 idgF

Aulgrund der gesetzllchen Bestvmmungen ist die Betrelberm oder der Betrelber einer

D\ese Verpfhchmngen bestehen nur sowe\t als die Gasanlage oder Teile davon nicht einer

die an das der

hnischen Priifung nach anderen Rechtsvorschriften bedarf.

angeschlossen ist, verpﬂ\chtet, die Anlage auf eigene Kosten langstens TR ahre
wiederkehrend prifen zu [assen. Dabei handelt es sich vor allem um solche, die fiir das

Ein Wanungsvemag der nur die Gasgeratewartung umfasst, ersetzt die Verpflichtung der

Heizen von Einfamilienhauser oder Wohnungen und/oder die
genutzt werden

Bewilligungspflichtige Gasanlagen sind in Abstanden von fiinf Jahren wiederkehrend priifen

zu lassen

Recht auf Grundversorgung gem. § 124 GWG 2011:
Sie haben das Recht, sich gegeniiber jedem Lieferanten, der an Ihrer Adresse Gas an
[ liefert, auf die G zu berufen (§ 124 GWG 2011).

Wann kann die Grundversorgung relevant sein?
Die Grundversorgung ist zum Beispiel relevant bei Zahlungsschwierigkeiten, wenn die

Abscha\tung der Anlage droht oder die Anlage bereits abgeschaltet wuirde und vienn Sie
aben, einen Li zu finden, der bereit ist, einen Vertrag iiber die

Belieferung mit Erdgas mit lhnen abeuschlieen. Wenn Sie einem Erdgaslieferanten

mntevlen dass Sie sich auf d\e Grundversorgung berufen, besteht fiir diesen auf Basis seiner

eine Pflicht zur Grundversorgung. Sie werden dann
2um Grundh Tarif dieses Lieft beliefert.
Wenn Sie sich iiber einem L f auf die G ) ing berufen, ist auch Ihr
Netzbetreiber auf Basis der gen dazu verpflichtet, seine
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Priifung der g

Uber das Ergebnis ist vom Prilfer ein Prifbefund auszustellen. Der Priifbefund ist von der
Betreiberin bzw. vom Betreiber bis zur nachsten Priifung aufzubewahren und der Behsrde
auf Verlangen vorzulegen

Dienstleistungen zu erbringen und damit Ihre Belieferung mit Erdgas zu ermdglichen. Auch
wir bieten lhnen die Gi an. Néhere uber die
Grundversorgung, zum Beispiel Giber unseren G \gs-Tarif oder zur maximalen
Héhe einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, finden Sie unter
www.burgenlandenergie.at. und unter www.e-control.at/grundversorgung.

Recht auf Ratenzahlung gemiB § 82 Abs. 2a EIWOG 2010 (Ratenzahlungs-VO):

Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 1 Abs 122 KSchG oder Kleinunternehmer sind,
haben im Fall einer aus einer \g die
Maglichkeit einer Ratenzahlung gemah § 82 b 22 ENOG, Wen Sie daran interessiert
sind, teilen Sie uns das bitte unter Zahlungsverkehr@burgenlandenergie.at mit. Wir legen
Thnen dann ein Angebot.




