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1) Die BE Solution GmbH Ubernimmt die Wartung des im Wartungsvertrag
angefihrten Gerétes des Vertragspartners (in der Folge ,Kunde” genannt).
Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der mit dem Kunden vereinbar-
ten Leistungsbeschreibung. Die Preise ergeben sich aus dem mit dem Kun-
den vereinbarten Vertragsformular und dem mit dem Kunden vereinbarten
Tarifblatt Erdgasgerate WVB25, WVK25.

2) Der Wartungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann
von beiden Seiten zu jedem Monatsletzten unter Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist von 4 Wochen schriftlich gekiindigt werden (ordentliche Kindi-
gung). Der Wartungsvertrag kann von beiden Seiten auch aus wichtigem
Grund mit sofortiger Wirkung schriftlich gekiindigt werden (auBerordentli-
che Kindigung). Die BE Solution GmbH ist insbesondere zu einer auBeror-
dentlichen Kiindigung berechtigt, wenn a.) fir ein Gerat vom Hersteller keine
gepriften und zugelassenen Ersatzteile mehr erhéltlich sind, b.) bei einer
Anderung des vereinbarten Geréates durch den Kunden (z.B. Gerét eines
anderen Herstellers wird montiert) und c) der Kunde aus der Wohnung bzw.
dem Wohnhaus auszieht, ohne den Wartungsvertrag ordentlich oder auf3er-
ordentlich gekiindigt zu haben. Wenn der Kunde ausgezogen oder Ubersie-
deltist, aber den Vertrag nicht gekiindigt hat, kann BE Solution GmbH den
Wartungsvertrag auf3erordentlich kiindigen. Bis dahin hat der Kunde seinen
Vertrag zu erfillen.

3) Mit Zahlung des Wartungspauschalpreises sind alle in der Leistungsbe-
schreibung in Punkt 1 aufgezéhlten Arbeiten und die damit zusammenhén-
genden Lohn-, Fahrt- und Wegzeitkosten innerhalb der Normalarbeitszeit
abgegolten.

4) Reparaturen gemal Punkt 2 der mit dem Kunden vereinbarten Leistungs-
beschreibung sowie etwaige sonstige vom Kunden gewlinschte Arbeiten
und Leistungen der BE Solution GmbH, die tUber die in Punkt 1 der mit

dem Kunden vereinbarten Leistungsbeschreibung genannten Leistungen
hinausgehen, missen vom Kunden gesondert beauftragt werden und sind
nicht im Pauschalpreis des Wartungsvertrags enthalten. Sie werden nach den
mit dem Kunden im Tarifblatt Erdgasgerate WVB25, WVK25 vereinbarten
Preisen abgerechnet.

5) Die BE Solution GmbH verwendet ausschlieBlich geprifte und zugelasse-
ne Ersatzteile vom Gerate-Hersteller.

6) Sollten defekte bzw. reparaturbediirftige Teile am Geréat festgestellt
werden, so wird BE Solution GmbH auf Wunsch des Kunden einen unver-
bindlichen Kostenvoranschlag erstellen. Insbesondere sind notwendige Re-
paraturen, um den Regelzustand der Anlage (z.B. bei Neuabschlissen oder
wenn eine oder mehrere jéhrliche Wartungen aus Grinden, die der Kunde zu
vertreten hat, ausgelassen wurden) herzustellen, nicht im Pauschalpreis des
Wartungsvertrags enthalten. Die Abrechnung von Reparaturarbeiten erfolgt
auf Basis des Zeit- und Materialaufwandes, wozu auch der Aufwand fir die
allfallige Besorgung von Ersatzteilen zahlt. Fur die Verrechnung des Zeit-
aufwandes sind jene Preise mal3geblich, die mit dem Kunden im Tarifblatt
Erdgasgerate WVB25, WVK25 vereinbart wurden.

7) Wartungsarbeiten werden zu dem, von der BE Solution GmbH schriftlich
(elektronisch, z.B. per E-Mail, oder postalisch) bekanntgegebenen Termin
durchgefihrt. Eine Terminverschiebung durch den Kunden ist der BE Solu-
tion GmbH spé&testens am vorhergehenden Werktag vor dem vorgeschla-
genen Wartungstermin mitzuteilen, andernfalls wird die Wartung zu diesem
Termin durchgefihrt. Wird der Termin vom Kunden nicht eingehalten und
wurde der vorgeschlagene Termin vom Kunden auch nicht verschoben, so
werden dem Kunden die der BE Solution GmbH entstandenen Kosten fir
Anfahrt und Zeitaufwand pauschal gemaB gultigem Tarifblatt Erdgasgeréte
WVB25, WVK25 in Rechnung gestellt, es sei denn, den Kunden trifft kein
Verschulden.

8) Ist es der BE Solution GmbH nicht méglich, den Termin fir die Wartung
des Gasgerates einzuhalten, wird sie dies dem Kunden spatestens am vor-
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hergehenden Werktag vor dem vorgeschlagenen Wartungstermin mitteilen
und mit dem Kunden einen Ersatztermin vereinbaren.

9) Die aus dem Vertrag resultierenden Zahlungen sind spatestens 14 Tage
nach Rechnungslegung netto Kassa ohne Abzug zur Zahlung an die

BE Solution GmbH fallig, sofern mit dem Kunden nicht etwas anderes
vereinbart wird. Bei vom Kunden verschuldetem Zahlungsverzug werden Ver-
zugszinsen gemal Tarifblatt Erdgasgerate WVB25, WVK25 verrechnet. Bei
Unternehmern kommen die gesetzlichen Bestimmungen des § 456 UGB zur
Anwendung, zudem ist die BE Solution GmbH bei Unternehmern berechtigt,
bei der Verzégerung der Zahlung von Geldforderungen den in § 458 UGB
jeweils geregelten Pauschalbetrag (derzeit EUR 40,00) zu verrechnen. Das
Recht der BE Solution GmbH zur Beauftragung eines Inkassoburos/Rechts-
anwaltes bleibt davon unberihrt.

10) Der Wartungsvertrag wird fir das vereinbarte Gerét abgeschlossen. Der
Kunde muss BE Solution GmbH Uber eine Geradteanderung (Type etc.) unver-
zliglich in Kenntnis setzen.

11) Will ein Dritter auf Seite des Kunden in die Rechte und Pflichten des
Vertrages eintreten, ist daflir die Zustimmung von BE Solution GmbH not-
wendig.

12) Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgeset-
zes, ist die Haftung der BE Solution GmbH fir von ihr im Rahmen dieses
Vertragsverhéltnisses leicht fahrldssig verursachte Schaden, ausgenommen
Personenschaden, ausgeschlossen; weiters ist die Haftung der BE Solution
GmbH in diesem Fall fir entgangenen Gewinn, unmittelbare und mittelbare
Folgeschéden sowie flr reine Vermégensschaden ausgeschlossen, ausge-
nommen jeweils bei Vorsatz.

13) Es gilt ausschlieBlich &sterreichisches Recht unter Ausschluss der
Weiterverweisung auf auslandisches Recht und unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Ist der Kunde Unternehmer, wird fir alle aus diesem Vertrag
resultierenden Streitigkeiten, einschlieBlich der Vor- und Nachwirkungen,
die ausschlieBliche Zustandigkeit des sachlich zusténdigen Gerichtes in
7000 Eisenstadt vereinbart.

14) Die BE Solution GmbH ist berechtigt, den gegenstandlichen Vertrag
bzw. die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag, ganz oder teilweise, ohne
weitere Zustimmung des Kunden, auch mehrfach, auf folgende Dritte zu
Ubertragen: Land Burgenland, Landesholding Burgenland GmbH, Burgen-
land Energie AG, BE Vertrieb GmbH & Co KG, BE Energy GmbH, BE Service
GmbH, Netz Burgenland GmbH und BE Technology GmbH.

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, ist
die BE Solution GmbH dariiber hinaus berechtigt, diesen Vertrag bzw. die
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag, ganz oder teilweise, auch mehrfach,
ohne weitere Zustimmung des Kunden, auch an andere Dritte zu Ubertragen.

15) Der Kunde ist verpflichtet, der BE Solution GmbH Anderungen des
Namens, der Firma, der Rechtsform, der Zustelladresse, seiner E-Mailadresse
und seiner Telefonnummer/Mobilfunknummer mitzuteilen. Der Kunde ist
damit einverstanden, dass die BE Solution GmbH Mitteilungen und Erkla-
rungen, insbesondere auch Rechnungen, in elektronischer Form per E-Mail
an die vom Kunden bekannt gegebene E-Mailadresse oder per SMS an die
vom Kunden bekannt gegebene Mobilfunknummer tibermitteln kann. Die
Zustimmung zur Ubermittlung elektronischer Mitteilungen kann der Kunde
jederzeit formlos widerrufen. Bei pflichtwidriger Nichtbekanntgabe einer
Adressinderung der Zustelladresse bzw. Anderung der E-Mailadresse bzw.
seiner Mobilfunknummer gelten sémtliche Erklarungen und Schriftsticke
der BE Solution GmbH als rechtswirksam zugegangen, wenn die Zustellung
an die zuletzt vom Kunden bekannt gegebene Zustelladresse, an die zuletzt
vom Kunden bekannt gegebene E-Mailadresse oder die zuletzt vom Kunden
bekannt gegebene Mobilfunknummer erfolgte.
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